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Umowa IDEXX SmartService™ — UE
(wersja z maja 2018 r.)

INFORMACJA DLA UZYTKOWNIKA: NALEZY UWAZNIE PRZECZYTAC NINIEJSZA UMOWE
PRZED JEJ ZAAKCEPTOWANIEM | SKORZYSTANIEM Z USLUGI INTELIGENTNEGO
ZARZADZANIA PRACA URZADZEN IDEXX SMARTSERVICE™. KORZYSTAJAC Z IDEXX
SMARTSERVICE UZYTKOWNIK | REPREZENTOWANA PRZEZ NIEGO PRZYCHODNIA
WETERYNARYJNA AKCEPTUJA WSZYSTKIE POSTANOWIENIA NINIEJSZEJ UMOWY.
UZYTKOWNIK PRZYJMUJE, ZE POSTANOWIENIA NINIEJSZEJ UMOWY SA WYKONALNE TAK
SAMO, JAK W PRZYPADKU WSZELKICH WYNEGOCJOWANYCH, PISEMNYCH UMOW
PODPISANYCH PRZEZ UZYTKOWNIKA. W PRZYPADKU BRAKU ZGODY NA TE
POSTANOWIENIA NIE NALEZY KORZYSTAC Z USLUGI IDEXX SMARTSERVICE.

Niniejsza Umowa okresla warunki $wiadczenia ustugi inteligentnego zarzadzania pracg urzgdzeh
IDEXX SmartService (zwanej dalej ,Ustugg”) dotyczacej okreslonego sprzetu (takiego jak przyrzady
diagnostyczne, systemy informacji laboratoryjnych i zarzgdzania przychodnig, produkty do radiografii
oraz powigzane komputery) zapewnianego przez podmiot IDEXX wystawiajacy Uzytkownikowi
faktury, jego jednostki stowarzyszone albo naszych autoryzowanych dystrybutoréw (zwanego dalej
~oprzetem IDEXX”). Wyrazenia ,my”, ,,nas” oraz ,nasze” odnoszg sie do spétki IDEXX, jednostek
stowarzyszonych spétki IDEXX oraz naszych autoryzowanych dystrybutorow.

1.Definicje: Oprécz zdefiniowanych terminéw okreslonych w innym ustepie niniejszej Umowy,
zastosowanie majg rowniez nastepujgce terminy zdefiniowane:

termin ,Umowa dotyczgca ochrony danych” oznacza umowe zawartg pomiedzy IDEXX
a Uzytkownikiem, ktdra reguluje ustalenia zawarte pomiedzy stronami w odniesieniu do
przetwarzania Danych osobowych;

termin ,Dane osobowe” oznacza wszelkie dane dotyczace zyjgcej osoby fizycznej, ktorej
tozsamosc¢ zostata okreslona albo moze zostaé okreslona.

2. Zakres Ustugi: Po zatwierdzeniu niniejszej Umowy oprogramowanie do zarzgdzania relacjami
pomiedzy urzgdzeniami (Device Relationship Management, zwane dalej ,DRM”), kt6re zostato juz
zainstalowane na Sprzecie IDEXX, zostanie aktywowane w celu zapewnienia mozliwosci uzyskania
zdalnego dostepu do Sprzetu IDEXX w celu $wiadczenia Ustugi. Swiadczenie Ustugi pozwoli IDEXX
na zdalne monitorowanie, rozwigzywanie probleméw, diagnozowanie probleméw zwigzanych ze
Sprzetem IDEXX oraz urzgdzeniami do niego podigczonymi i serwisowanie ich w przychodni
Uzytkownika. Ustuga bedzie obejmowata réwniez zdalne instalowanie aktualizacji oprogramowania
Sprzetu IDEXX oraz oprogramowania podtgczonych do niego urzadzen. W celu $wiadczenia Ustugi
bedziemy tgczy¢ sie zdalnie i pobierac¢ dane, ktére mogg nam poméc zdiagnozowac i rozwigzac
problemy dotyczgce pracy sprzetu, jak réwniez imie, wiek oraz rase pacjenta (zwierzecia domowego),
imie i nazwisko klienta (wtasciciela zwierzecia domowego), a takze informacje dotyczace badania

i analizy z poszczegdlnych wykonanych badan. Jezeli Uzytkownik posiada rozszerzong umowe
konserwacji Sprzetu IDEXX (takg jak IDEXXCare Plus), Ustuga opisana w niniejszej Umowie
zapewniana jest bez dodatkowych optat. W przypadku, gdy rozszerzona umowa konserwacji zostanie
rozwigzana mozemy wedle wtasnego uznania przesta¢ zapewnia¢ zdalne wsparcie techniczne,
jednak nadal bezptatnie dostarcza¢ zdalne aktualizacje oprogramowania albo inne czesci Ustugi,
korzystajgc z oprogramowania DRM. Jezeli zdecydujemy sie swiadczy¢ ustugi za posrednictwem
oprogramowania DRM, niniejsza Umowa (w tym nasza zdolno$¢ wykorzystywania danych
Uzytkownika w sposéb opisany w niniejszym paragrafie i w ponizszym ustepie 6) pozostanie w mocy.
W przypadku, gdy Uzytkownik chce dezaktywowac oprogramowanie DRM i odebra¢ nam mozliwos¢
zdalnego uzyskiwania dostepu do Sprzetu IDEXX, musi poinformowac nas o tym na pismie,
przesytajgc wiadomosc elektroniczng na adres smartservice@idexx.com.

3. Srodowisko techniczne: Aby skorzystaé z Ustugi, potrzebne jest szybkie tgcze internetowe.
Uzytkownik zapewni i poniesie koszt zwigzany ze Sprzetem IDEXX oraz szybkim tgczem
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internetowym, zgodnie z naszg specyfikacja. Uzytkownik zapewni odpowiednie potgczenie sieciowe,
wymagane do prawidtowego dziatania Ustugi. Oprogramowanie DRM wykorzystywane wraz z Ustuga
obejmuje funkcje bezpieczenstwa, ktére umozliwiajg dostep do Sprzetu IDEXX tylko upowaznionym
pracownikom.

4. Ograniczona gwarancja: Udzielamy gwarancji na Ustuge zgodnie z postanowieniami Ograniczonej
gwarancji udzielanej uzytkownikowi w momencie zakupu Sprzetu IDEXX. Szczegodtowe informacje na
temat Ograniczonej gwarancji podano w warunkach sprzedazy przekazanych w momencie zakupu
Sprzetu IDEXX lub tez mozna sie z nimi zapoznac¢ na naszej stronie internetowej pod adresem
www.idexx.com.

5. Ograniczenie odpowiedzialnosci: Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu jakiegokolwiek
niewykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy z powoddw pozostajgcych poza nasza
uzasadniong kontrolg. W ZADNYM PRZYPADKU NASI LICENCJODAWCY NIE BEDA PONOSIC
ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC UZYTKOWNIKA ANI ZADNYCH INNYCH OSOB ANI
PODMIOTOW Z TYTULU JAKICHKOLWIEK UTRACONYCH ZYSKOW ANI WYKORZYSTANIA,
UTRATY RENOMY ANI INNYCH SPECJALNYCH, WYNIKOWYCH LUB NASTEPCZYCH,
POSREDNICH, PRZYKLADOWYCH, KARNYCH ANI WIELOKROTNYCH SZKOD, W TYM

W SZCZEGOLNOSCI UTRATY REPUTACJI, DANYCH LUB SPRZETU LUB ZABURZENIA
CIAGLOSCI DZIALALNOSCI, WYNIKAJACYCH NA SKUTEK KORZYSTANIA PRZEZ
UZYTKOWNIKA Z USLUGI, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY SA ONE OPARTE NA
POSTANOWIENIACH GWARANCYJNYCH, UMOWNYCH, WYNIKAJA Z DELIKTU LUB NA INNEJ
PODSTAWIE, NAWET JEZELI POINFORMOWANO NAS O MOZLIWOSCI PONIESIENIA TAKICH
SZKOD.

CALOSC NASZEJ ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU UStLUGI, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY
WYNIKA ONA Z GWARANCJI, UMOWY, DELIKTU, CZY TEZ INNEJ PODSTAWY, NIE BEDZIE
PRZEKRACZAC KWOTY WNIESIONEJ PRZEZ UZYTKOWNIKA Z TYTULU USLUGI.

Obowigzujace prawo w niektdrych jurysdykcjach moze nie zezwala¢ na wykluczenie lub ograniczenie
odszkodowania posredniego, specjalnego, nastepczego, przypadkowego, za straty moralne, karnego
lub wielokrotnego ani tez na ograniczenie zakresu odpowiedzialnosci do wysokosci ceny zaptaconej
za produkt lub ustuge, wskutek czego powyzsze ograniczenia lub wyjgtki moga nie obowigzywaé
uzytkownika. Nasza ograniczona gwarancja przyznaje uzytkownikowi okreslone prawa, a oprocz tego
moga mu réwniez przystugiwaé inne prawa, w zaleznosci od jurysdykciji.

6. Wykorzystanie i ochrona Danych: Spétka IDEXX uwaza, ze prawidtowe przetwarzanie Danych
osobowych ma olbrzymie znaczenie, dlatego wprowadzita polityke ochrony prywatnosci, ktérg mozna
znalez¢ na stronie www.idexx.com. Ustalenia zawarte pomiedzy stronami odnosnie do przetwarzania
i ochrony Danych osobowych okredlono w Umowie dotyczgcej ochrony danych, ktérg mozna znalez¢
na stronie www.idexx.eu/gdpr. Nie udostepniamy Danych osobowych Uzytkownika podmiotom
zewnetrznym, z wyjatkiem udostepniania ich w zbiorczej, zanonimizowanej postaci oraz z wyjatkiem
udostepniania ich zgodnie z postanowieniami naszej Polityki ochrony prywatnosci i Umowy
dotyczacej ochrony danych albo przypadkow, gdy Uzytkownik udzieli wyraznej zgody. Jak to opisano
w polityce prywatnosci i Umowie dotyczacej ochrony danych, IDEXX bedzie wykorzystywac zbiorcze,
zanonimizowane Dane osobowe zapewniane poprzez Ustuge, do prowadzenia analiz rynkowych

w celu przewidzenia potrzeb klientow, uzyskiwania wiedzy specjalistycznej ku ogélnej korzysci
praktyki weterynaryjnej oraz w celu $wiadczenia ustug specjalistycznych oraz szkolen medycznych
dla branzy weterynaryjnej. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze takie zbiorcze, zanonimizowane
Dane osobowe i wszelkie dane inne niz osobowe, przechowywane, wymieniane albo przetwarzane
przez IDEXX poprzez Ustuge mogg by¢ przekazywane podmiotom zewnetrznym bez konieczno$ci
uzyskania uprzedniej zgody Uzytkownika.

7. Prawo wiasciwe; wiasciwos¢ miejscowa: Niniejsza Umowa i uwzglednione w niej czynnosci, jak
rowniez wszelkie powigzane spory pomiedzy stronami wynikajgce z lub zwigzane z niniejszg Umowa,
niezaleznie od tego, czy wynikajg z odpowiedzialnosci umownej, deliktowej lub innej, bedg podlegaty
prawu Holandii, z wytgczeniem norm kolizyjnych. W razie wystgpienia sporu zwigzanego z Ustuga
albo niniejszg Umowa strony zobowigzujg sie do spotkania w ciggu 60 (sze$c¢dziesieciu) dni od
powiadomienia, w celu podjecia staran, aby w dobrej wierze osiagng¢ polubowne porozumienie.

W PRZYPADKU BRAKU POLUBOWNEGO POROZUMIENIA WSZELKIE SPORY POWSTALE
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W ZWIAZKU Z NINIEJSZA UMOWA ALBO JAKAKOLWIEK INNA UMOWA WYNIKAJACA

Z NINIEJSZEJ UMOWY, ALBO W ZWIAZKU Z NARUSZENIEM POSTANOWIEN, ROZWIAZANIEM
ALBO STWIERDZENIEM NIEWAZNOSCI NINIEJSZEJ UMOWY ALBO JAKIEJKOLWIEK INNEJ
UMOWY Z NIEJ WYNIKAJACEJ BEDA OSTATECZNIE ROZSTRZYGANE PRZEZ SAD WEASCIWY
W AMSTERDAMIE W HOLANDII. Obie strony zrzekajg sie prawa do wszelkich roszczeh wobec
siebie nawzajem dotyczgcych odszkodowan wielokrotnych, retorsyjnych lub prewencyjnych w ramach
jakichkolwiek pozwow zwigzanych z niniejszg Umowa.

8. Rozdzielnos¢ postanowienh: Jezeli sad wtasciwy uzna ktérekolwiek z postanowien niniejszej
Umowy za niewazne lub niewykonalne pod dowolnym wzgledem, pozostanie to bez uszczerbku dla
waznosci i wykonalnosci pozostatych postanowien i wspdlnie z uzytkownikiem zastgpimy takie
niewazne lub niewykonalne postanowienie postanowieniem waznym i wykonalnym, kt6re w zakresie
skutkéw ekonomicznych bedzie mozliwie jak najbardziej zblizone do takiego niewaznego lub
niewykonalnego postanowienia.

9. Postanowienia dodatkowe: Uzytkownik zobowigzuje sie nie przenosi¢ praw i obowigzkow
wynikajgcych z niniejszej umowy, ani praw do korzystania ze Sprzetu IDEXX bgdz Ustugi (bez
wzgledu na to czy, przez nabycie akcji, fuzje, przeniesienie przedsiebiorstwa, na mocy prawa bgdz
w inny spos@b) na zadng inng osobe bez naszej uprzedniej zgody na pismie oraz ze wszelkie préby
takiego przeniesienia pozostang niewazne. Niniejsza Umowa stanowi cato$¢ porozumienia zawartego
miedzy nami a uzytkownikiem w odniesieniu do jej przedmiotu i zastepuje wszelkie wczesniejsze
umowy ustne i pisemne zawarte ewentualnie w odniesieniu do jej przedmiotu. Tres¢ niniejszej
Umowy moze by¢ modyfikowana wytgcznie na drodze aneksu przedstawionego uzytkownikowi przez
IDEXX. W przypadku wprowadzenia zmian poinformujemy uzytkownika z wyprzedzeniem, a dalsze
korzystanie przez uzytkownika z Ustugi bedzie rownoznaczne z zaakceptowaniem tych zmian.
Opodznienie lub zaniechanie ktorejkolwiek ze stron w kwestii dochodzenia wykonania postanowien
Umowy przez druga strone lub w kwestii egzekwowania ktéregokolwiek z praw przystugujgacych
stronom na mocy niniejszej Umowy nie bedzie oznaczato zrzeczenia sie zadnego z przystugujgcych
praw ani wykluczenia mozliwosci egzekwowania tych praw w przysztosci.

10. Jezyk wiasciwy: Wszelkie ttumaczenia niniejszej Umowy wykonywane sg jedynie w celu
spetnienia miejscowych wymogoéw. W przypadku jakichkolwiek sporéw wynikajgcych z réznic
pomiedzy wersjg w jezyku angielskim, a dowolng wersjg w innym jezyku, oryginalna wersja niniejszej
Umowy w jezyku angielskim bedzie regulowac¢ kwestie wszelkich watpliwosci zwigzanych

z interpretacja tresci niniejszej Umowy. Wszelkie inne dokumenty sporzadzane lub przekazywane na
mocy niniejszej Umowy, w tym powiadomienia, mogg by¢ w jezyku angielskim.
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