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Smlouva o poskytovani sluzby IDEXX SmartService™ — EU
(Revidované znéni z kvétna 2018)

OZNAMENI PRO UZIVATELE: TUTO SMLOUVU SI PROSiIM PECLIVE PRECTETE DRIVE, NEZ
VYJADRITE SVUJ SOUHLAS A NEZ ZACNETE POUZIVAT SLUZBU INTELIGENTNi SPRAVY
ZARIZENIi IDEXX SMARTSERVICE™, POUZIVANIM SLUZBY IDEXX SMARTSERVICE
AKCEPTUJETE VY | VETERINARNI ORDINACE, KTEROU ZASTUPUJETE, VESKERE PODMINKY
TETO SMLOUVY. SOUHLASITE S TiM, ZE TATO SMLOUVA JE VYMAHATELNA STEJNE JAKO
JAKAKOLI VAMI PODEPSANA SJEDNANA PISEMNA SMLOUVA. POKUD S TIMTO
NESOUHLASITE, SLUZBU IDEXX SMARTSERVICE NEPOUZIVEJTE.

Tato smlouva stanovi podminky sluzby inteligentni spravy zafizeni IDEXX SmartService (dale jen
»Sluzba®) pro urcita zafizeni (jako napf. diagnostické pfistroje, laboratorni informace a systémy pro
spravu ordinace, produkty radiografie a souvisejici pocitace) poskytované subjektem IDEXX, ktery
vam fakturuje, jeho pobockami nebo nasimi autorizovanymi distributory (déle jen ,zafizeni IDEXX").
Slova my, nas a nas v pfislusnych tvarech se tykaji spole¢nosti IDEXX, jejich poboCek

a autorizovanych distributora.

1.Definice: Kromé definovanych termin uvedenych v jiném oddilu této smlouvy plati nasleduijici
definované terminy:

,Dohoda o ochrané udaji“ znamena dohodu mezi spole¢nosti IDEXX a vami, ktera upravuje
ujednani mezi smluvnimi stranami, jez se tykaji zpracovani osobnich udaj.

,Osobni Udaje“ znamenaji veskeré Udaje tykajici se identifikované nebo identifikovatelné Zijici
fyzické osoby.

2. Rozsah sluzeb: Poté, co pfijmete tuto smlouvu, bude aktivovan software device relationship
management (déle jen ,DRM), ktery je ve vaSem zafizeni IDEXX jiz nainstalovan, coz nAm umozni
dalkovy pfistup k zafizeni IDEXX pro ucely poskytovani sluzby. Tato sluzba umozni spole¢nosti
IDEXX dalkové monitorovat, fesit potize, diagnostikovat a poskytovat servis pro vase zarizeni IDEXX
a zarizeni k nému pfipojena z vaseho pracovisté. Tato sluzba bude také zahrnovat dalkové
aktualizace vaSeho softwaru pro zafizeni IDEXX a softwaru v ramci pfipojenych zafizeni. Abychom
sluzbu mohli poskytovat, budeme mit dalkovy pfistup a budeme stahovat urcita data, ktera nam
pomohou diagnostikovat a fesit problémy s fungovanim zafizeni, jakoz i pfistup k jménu, véku

a plemeni pacienta (doméciho zvifete), k jménu klienta (majitele domaciho zvifete), k informacim

o testu a analyzach podle kazdého testovaciho béhu. Paklize s nami mate pro své zafizeni IDEXX
uzavienu smlouvu o rozsSifené udrzbé (jako je napf. IDEXXCare Plus), je sluzba tak, jak je zde
popisovana, poskytovana bez dalSich poplatkl. V pfipadé, Ze bude vase smlouva o rozsifené udrzbé
s nami ukonéena, mazeme, dle své vlastni volby, pfestat poskytovat vzdalenou technickou podporu,
ale i nadale vam poskytovat vzdalené aktualizace softwaru nebo jiné ¢asti sluzby s vyuzitim softwaru
DRM, aniz bychom vam uctovali poplatek. Pokud se rozhodneme vam poskytovat sluzby
prostfednictvim softwaru DRM i nadale, zUstane tato smlouva (véetné nasi moznosti pouzivat vase
data, jak je popsano v tomto odstavci a v oddilu 6 nize) v platnosti. Pokud budete chtit nechat
software DRM deaktivovat a ukongit nasi moznost vzdaleného pfistupu k zafizeni IDEXX, musite
nam to pisemné oznamit zaslanim e-mailu na adresu smartservice @idexx.com.

3. Technické prostredi: Abyste mohli sluzbu pouzivat, musite mit vysokorychlostni pfipojeni

k internetu. Zajistite zafizeni IDEXX a vzniknou vam s tim souvisejici naklady a ndklady na nami
specifikované vysokorychlostni pfipojeni k internetu. Zajistite odpovidajici pfipojeni k siti, aby mohla
sluzba fadné fungovat. Software DRM pouzivany se sluzbou zahrnuje funkce zabezpeceni, které
umoznuji pfistup k zafizeni IDEXX pouze opravnénému personalu.

4. Omezena zaruka: Zaruku na sluzbu vam poskytujeme tak, jak je uvedeno v omezené zéaruce,
kter4 vam byla poskytnuta pfi koupi vaseho zafizeni IDEXX. Podivejte se prosim na vSeobecné




prodejni podminky, které vam byly poskytnuty pfi nakupu zafizeni IDEXX, nebo na ty, které jsou
k dispozici na nasich webovych strankach www.idexx.com, pokud jde o specifika omezené zaruky.

5. Omezeni odpovédnosti: Neneseme odpovédnost za neplnéni této smlouvy z divodu okolnosti
mimo nasi pfiméfenou kontrolu. V ZADNEM PRIPADE NEBUDEME MY ANI POSKYTOVATELE
NASICH LICENCi ODPOVEDNI VUCI VAM NEBO KTEREKOLI JINE FYZICKE Cl PRAVNICKE
OSOBE ZA JAKYKOLI USLY ZISK NEBO ZTRATU MOZNOSTI UZIVANI, ZTRATU DOBREHO
JMENA ANI ZA JAKEKOLI JINE ZVLASTNI, NAHODILE NEBO NASLEDNE, NEPRIME,
EXEMPLARNI, REPRESIVNI Cl VICENASOBNE SKODY, MIMO JINE VCETNE ZTRATY
DOBREHO JMENA, DAT NEBO ZARIZENI, Cl ZA PRERUSEN|I OBCHODNI CINNOSTI
VYPLYVAJICi Z VASEHO POUZIVANI SLUZBY, AT JIZ NA ZAKLADE ZARUKY, SMLOUVY,
OBCANSKOPRAVNIHO DELIKTU CI JINAK, A TO ANI TEHDY, KDYZ JSME BYLI NA MOZNOST
VZNIKU TAKOVYCHTO SKOD UPOZORNENI.

NASE CELKOVA ODPOVEDNOST ZA SLUZBU, AT JIZ NA ZAKLADE ZARUKY, SMLOUVY,
OBCANSKOPRAVNIHO DELIKTU CI JINAK, NEPREVYSi CASTKU, KTEROU JSTE ZA
SLUZBU ZAPLATILI.

Nékteré jurisdikce nedovoluji vylou¢eni nebo omezeni zvlastnich, nahodilych, naslednych,
nepfimych, exemplarnich, represivnich ¢&i vicenasobnych skod nebo omezeni odpovédnosti na vysi
ceny skutecné zaplacené za produkt nebo sluzbu, takze se na vas vySe uvedena omezeni nemusi
vztahovat. NaSe omezena zaruka vdm poskytuje konkrétni zakonna prava a vy mazete mit také dalSi
prava, ktera se v rliznych jurisdikcich lisi.

6. Pouziti a ochrana udaju: Spole¢nost IDEXX povazuje fadné zpracovani osobnich udaja za velmi
dllezité a pfijala zasady ochrany osobnich udajd, které Ize nalézt na www.idexx.com. Ujednani mezi
smluvnimi stranami tykajici se zpracovani a ochrany osobnich udajli jsou stanovena v dohodé

o ochrané udaj(, ktera se nachazi na www.idexx.eu/gdpr. Vase osobni Gdaje nesdilime s tfetimi
stranami, vyjma v souhrnné anonymizované formé a vyjma toho, jak je stanoveno v nasich zasadach
ochrany osobnich udaji a v dohodé o ochrané udaju, ¢i jinak s vasim vyslovnym souhlasem. Jak je
popséano v nasich zasadach ochrany osobnich Udaji a v dohodé o ochrané udajl, bude spole¢nost
IDEXX pouzivat souhrnné anonymizované osobni Gdaje poskytnuté prostfednictvim sluzby za ucelem
predjimani potfeb naSich zakaznikd, ziskani know-how, které bude obecné prospésné pro veterinarni
praxi, a poskytovani profesiondalnich sluzeb a zdravotnického vzdélavani v oboru veterinarniho
Iékarstvi. Souhlasite s tim, Zze takovéto souhrnné anonymizované osobni daje a neosobni daje
ukladané, vyménované &i zpracovavané spolecnosti IDEXX prostfednictvim sluzby mohou byt
poskytovany tretim stranam bez vaseho pfedchoziho souhlasu.

7. Rozhodné pravo; soudni pfisluSnost: Tato smlouva a transakce ji zamyslené a vSechny souvisejici
spory mezi smluvnimi stranami podle této smlouvy nebo k ni se vztahujici, at jiz na zakladé smlouvy,
obecné ob&anskopravni odpovédnosti, nebo jinak, se budou fidit zdkony Nizozemska bez ohledu na
principy koliznich pravnich norem. Pokud dojde ke sporu v souvislosti se sluzbou nebo s touto
smlouvou, souhlasi smluvni strany s tim, ze se setkaji do Sedesati (60) dnd od ozndmeni ve snaze

v dobré vife dosahnout smirného urovnani. V PRIPADE, ZE K SMIRNEMU UROVNANI NEDOJDE,
BUDE JAKYKOLI SPOR VZNIKLY V SOUVISLOSTI S TOUTO SMLOUVOU NEBO JAKOUKOLI
JINOU DOHODOU VYPLYVAJICi Z TETO SMLOUVY NEBO Z PORUSENI, UKONCENI NEBO
NEPLATNOSTI TOHO CI ONOHO, S KONECNOU PLATNOSTI ROZHODNUT PRISLUSNYM
SOUDEM V AMSTERDAMU V NIZOZEMSKU. Obé smluvni strany se zfikaji veSkerych narokd vici
sobé navzajem za vicenasobné, represivni ¢i exemplarni Skody v jakychkoli soudnich zalobach
tykajicich se této smlouvy.

8. Oddélitelnost: Pokud bude kterékoli z ustanoveni této smlouvy povazovano soudem pfislusné
jurisdikce za neplatné ¢i nevymahatelné v jakémkoli ohledu, pak platnost a vymahatelnost zbyvajicich
ustanoveni timto nebude ovlivnéna ani omezena, a vy i my souhlasime s tim, Ze takové neplatné i
nevymahatelné ustanoveni bude nahrazeno platnym a vymahatelnym ujednanim, které ve svém
ekonomickém dusledku bude co nejblizsi neplatnému ¢€i nevymahatelnému ustanoveni.

9. Ruzna ustanoveni: Souhlasite s tim, Ze nepfevedete tuto smlouvu ani zafizeni nebo sluzbu IDEXX
(at uz koupi akcii, fazi, pfevodem podniku, ze zadkona ani jinak) na jakoukoli jinou osobu bez naseho
pfedchoziho pisemného svoleni a Ze jakykoli takovyto pokus o pfevod je neplatny. Tato smlouva
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predstavuje Uplnou dohodu mezi nami ohledné jejiho pfedmétu a nahrazuje jakoukoli pfedchozi astni
¢i pisemnou dohodu, kterou jsme ohledné jejiho pfedmétu mohli mit. Tato smlouva miize byt
upravena pouze dodatkem, ktery vam spole¢nost IDEXX poskytne. Kdyz provedeme Upravy, budeme
vas predem informovat a vaSe dalSi pouzivani sluzby bude vyjadfovat vase akceptovani Uprav.
Zadné prodleni nebo opomenuti kohokoli z nas pfi pozadovani plnéni od toho druhého nebo pfi
uplatfiovani kteréhokoli z nasich prav podle této smlouvy nebude fungovat jako zfeknuti se
kteréhokoli z naSich prav nebo prekazka budouciho uplathovani takovych prav.

10. Rozhodny jazyk: Jakykoli pfeklad této smlouvy se provadi pouze z divodu mistnich poZzadavkd.
V pfipadé rozporu mezi anglickou a jakymikoli neanglickymi verzemi bude mit ve vSech otazkach
interpretace této smlouvy pfednost originalni anglicka verze. VeSkeré dalsi dokumenty doru€ované
nebo poskytované podle této smlouvy, véetné ozndmeni, mohou byt v angli¢tinég.
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