
고객 여러분께,

최근 IDEXX SmartService*를 통해 최신 업그레이드 소프트웨어(버전 2.9)를 귀하의 SNAP Pro* 분석기기에 전송 
했습니다. 이 버전에는 다음 항목이 포함되어 있습니다.

• 프랑스어, 스페인어, 포르투갈어, 중국어 간체에 대한 새로운 언어 설정

소프트웨어 업그레이드를 통해 IDEXX 분석기기는 신뢰할 수 있는 일관되고 정확한 결과를 제공할 수 있습니다.  
가능한 빠른 업그레이드를 권장 드립니다.

분석기기 업그레이드 방법:
주의: 업그레이드 과정은 완료되기까지 6분 이내로 소요됩니다.
1. SNAP Pro 기기를 재시작 합니다.(기기 전원 버튼을 이용해 기기를 끄고, 다시 켭니다.)
2. 기기의 배터리 표시가 75% ( ) 또는 100% ( ) 를 나타내는지 확인합니다. 그리고 알맞은 전기 콘센트를 

연결합니다. 
3. 화면의 우측 상단, 배터리 아이콘 주변에 있는 흰색 화살표를 포함한 파란색 원형의 아이콘  을 누릅니다.
4. 설치를 진행하기 위해, Yes(예) 를 누릅니다.
5. Restart(다시 시작) 버튼이 나타나면 재시작을 누릅니다. 분석기기는 재시작할 것이며, 홈 화면이 나타나면 

사용할 준비가 된 것입니다.
주의: 업그레이드 과정 동안, 화면과 상태표시등이 꺼졌다 켜지길 여러 번 반복할 수 있습니다.

6. 홈 화면 하단의 More(자세히), About SNAP Pro(SNAP Pro 정보) 를 누르고, 소프트웨어 버전이 2.9.0
인지 확인합니다. 성공적으로 업그레이드가 완료되었는지를 확인합니다. 만약 일치하지 않는다면, IDEXX 
학술지원센터에 문의 하십시오.

고객 경험을 증진하고 높은 수준의 진료를 진행하는데 도움이 되는 혁신적인 제품과 서비스를 제공할 이번 
업그레이드와 관련해 문의 사항이 있으신 경우, IDEXX 학술지원센터에 문의 주시기 바랍니다.

감사합니다.
Cameron Wise 
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